ELEMENTOS PARA ELABORAR
INFORMES DE EVALUACION




El Informe de Evaluacion Diagnostica

Es el resultado del trabajo realizado por parte de los
CIEES a través de los Evaluadores.

Se entrega a las autoridades Institucionales del
programa educativo evaluado.

Sirve como retroalimentacion al proceso de
autoevaluacion realizado por la Dependencia; en dicho
Informe, se consignan las fortalezas y recomendaciones
realizadas a un PE.



Elementos del informe de evaluacion

Portada.

Directorio.

*Presentacion y Metodologia del Proceso de Evaluacion.
Etapas de la Evaluacion.

*Cuerpo del Informe clasificado por categoria.
Valoracion global.

*Reconocimiento al Quehacer Academico.

*Tabla de recomendaciones.
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Portada

Contiene:
Logotipo de CIEES

“Informe de evaluacion... de... (Nivel y nombre del Programa
Educativo Evaluado)

Dependencia
Campus (en su caso)
Institucion

Fecha (mes y afno)



Directorio

Contiene:

Coordinador General

Pares Acadéemicos (Titulares e invitados)
Vocalia Ejecutiva

Asistentes

Fecha de evaluacion del Programa



Presentacion

La Presentacion es una descripcion breve que explica a la
Institucion evaluada los antecedentes de los CIEES.

El evaluador solo incluira en esta seccion, el nombre del
Programa educativo evaluado, la Dependencia, la
Institucion y en su caso el Campus.



Metodologia del Proceso de Evaluacion

Este apartado es una descripcion breve de la tabla guia,
que explica a la institucion evaluada los elementos
considerados para la evaluacion de su Programa

Educativo.



Etapas de la evaluacion

Se describen de manera concreta y concisa todas y
cada una de las actividades que conforman el proceso
de evaluacion Diagnostica.

Nota: Estos cuatro apartados, corresponden a un texto preestablecido por CIEES



Cuerpo del Informe

El formato presenta desde el Directorio hasta el final del
documento, encabezados y pies de pagina que deben ser
complementados.

El cuerpo del informe se conforma por la descripcion, juicio de
valor y recomendaciones emitidas por los evaluadores en cada
categoria.

Dicha descripcion se trabaja en la cuarta columna de la tabla
guia del evaluador.



Al realizar la descripcion, se debe cuidar la congruencia

y relacion que existe entre los indicadores que integran
cada categoria.

Cuando se encuentren areas de oportunidad importantes,
no respaldadas por algun indicador, se realizara una
sugerencia de atencion especial en el texto; por ejemplo,
Control Escolar (no aparecera en la tabla de
recomendaciones).



Siempre que se mencione un area de oportunidad (cuando
un indicador no sea satisfactorio en su totalidad) tiene que
Ir acompanada por la respectiva recomendacion.

El area de oportunidad detectada aparecera en el texto del

Informe y también en la Tabla de recomendaciones en la
columna de “Justificacién”.



Las recomendaciones realizadas en el texto, deberan
aparecer también en la tabla de recomendaciones en la
columna de “Recomendacion’.

Las sugerencias de operacion deberan ser enunciadas
por los evaluadores de manera colegiada y después
validadas por los mismos en el informe final.

Describiran algunas acciones que puede realizar la
Dependencia para dar cumplimiento a cada
recomendacion. Estas sugerencias solamente se incluyen
en la Tabla de recomendaciones.




Reconocimiento al Quehacer Académico

En este apartado se deberan transcribir tal cual, las
fortalezas que fueron leidas en el informe de salida.



Valoraciéon Global

En este apartado se realizara un breve juicio de valor con respecto a
cada uno de los nueve puntos que la integran, en funcion de los
niveles de desarrollo y consolidacion que posee cada uno (bajos,
medios o altos)

y que se enlistan a continuacion:



Pertinencia social del programa con base en la aceptacion de los
egresados en el mercado laboral.

Eficacia de los mecanismos de atencion a la trayectoria escolar
que se manifiesten en los mejores indices de eficiencia terminal
y de titulacion.

Eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico y
de la carga diversificada de los profesores.

Adecuacion del plan de estudios y su estructura (contenido,
coherencia, flexibilidad, actualizacion, otros).

Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje (metodologia,
evaluacion, practicas externas, colaboracion en investigaciones,
otros)



Eficacia de la atencion que reciben los estudiantes
(orientacion, apoyo al aprendizaje, clases, asesorias, tutorias,
direccion de tesis, actividades complementarlas)

Adecuacion de las instalaciones e infraestructura acordes al
proceso formativo (aulas, laboratorios, biblioteca, centro de
computo, redes, espacios de trabajo, otros).

Eficiencia de los procesos de gestion y administracion
academica.

Pertinencia del servicio social expresada por su adecuada
articulacion con los objetivos sociales del programa
educativo.



Tabla o Cuadro de Recomendaciones

Es la sintesis de las areas de oportunidad enunciadas en el cuerpo
del informe de evaluacion.

Esta compuesta por una tabla de cuatro columnas:

La primera contiene en orden ascendente el nimero de la
recomendacion, la segunda es la recomendacion, la tercera
corresponde a la justificacion y finalmente en la cuarta se incluyen
las sugerencias de operacion.



Recomendaciones

La tabla de recomendaciones incluye tres elementos que se
Interrelacionan para contribuir con la mejora de un programa
educativo evaluado

Recomendacion

Justificacion




RECOMENDACION:

Es una accién, que se propone a la Dependencia para
solventar un area de oportunidad (debilidad o situacion
indeseable).

*Debe ser pertinente, relevante y viable.

*Tiene que estar indicada en el cuerpo del
informe después de un area de oportunidad enunciada.

*Debe estar sustentada en alguno de los indicadores de
la Metodologia CIEES 2008.



RECOMENDACION:

Se inicia con un verbo en infinitivo que indica una accion
realizable y que va a contribuir a mejorar la calidad del
programa evaluado. La accion debe ser verificable y
comprobable. Por ejemplo:

No. | Recomendacion Justificacion Sugerencias de
operacion

I Incrementar
los indices de
titulacion.




JUSTIFICACION

Es una BREVE descripcion del area de oportunidad
encontrada (problematica) y debe aparecer en el
cuerpo del informe. Por ejemplo:

No. | Recomendacion Justificacion Sugerencias de
operacion

2. En las ultimas tres
generaciones
ingresaron 310
alumnos y se titularon

21, lo que equivale al
7%.




JUSTIFICACION

Indicaciones para su elaboracion:
Plantear clara y brevemente el area de oportunidad detectada.
Evitar exponer el “DEBER SER”.

Verificar la congruencia entre la recomendacion y la
justificacion.

Siempre ira acompanada de la respectiva recomendacion en el
texto.



SUGERENCIAS DE OPERACION

Son instrucciones especificas y practicas que contribuyen al
logro de la recomendacion emitida, es decir; “como pueden
atender la recomendacion los responsables de la dependencia”.

Indicaciones para su elaboracion:
» Se sugiere UN RESPONSABLE de la
Dependencia, que se encargara de atender el cumplimiento de la
recomendacion.
Posteriormente se indicaran las acciones que se deberan llevar a
cabo para cumplir con la recomendacion.
* Se puede redactar a manera de objetivo.



SUGERENCIAS DE OPERACION

\[o}

Recomendacion

Justificacion

Sugerencias de
operacion

La  coordinacion  de
titulacion identificara las
causas que han
propiciado una baja
titulacion e
implementara entre los
egresados una campana

amplia de difusion de las
opciones de titulacion.

La Direccion del
programa propondra
tutores para atender a
los egresados en cada
modalidad de titulacion.




Recomendaciones

alumnos y se titularon
21, lo que equivale
al 7%.

No. | Recomendacion Justificacion Sugerencias de
operacion
1. | Incrementar En las Ultimas tres La coordinacion de
los indices generaciones titulacion identificara
titulacion ingresaron 310 las causas que han

propiciado una baja
titulacion e
implementara entre
los egresados una
campana amplia de
difusion de las
opciones de
titulacion.

La Direccion del
programa propondra
tutores para atender
a los egresados en
cada modalidad de
titulacion.




SUGERENCIAS DE OPERACION

Evitar repetir la recomendacion en esta columna, aun con
sindNimos.

Es importante contar con un organigrama de la institucion y
Dependencia evaluada a fin de poder designar al responsable
del cumplimiento de la recomendacion.

Recordar siempre que son “Sugerencias” y que la Institucion
responsable puede o no seguirlas en funcion de las
caracteristicas del programa y su normatividad.

Solo son indicaciones que expresan una posibilidad de
solucion.



LISTADO DE ALGUNOS VERBOS PARA UTILIZAR

Actualizar
Adecuar
Adaquirir
Agilizar
Ampliar
Apoyar
Crear
Completar
Conformar
Continuar

Consolidar
Corregir
Determinar
Definir
Desarrollar
Disenar
Disminuir
Elaborar
Especificar
Establecer

EN LAS RECOMENDACIONES

Fortalecer
Garantizar
Implantar

Incrementar

Incorporar
Informar
Instaurar
Integrar

Implementar

Instalar

Incluir
Justificar
Mantener
Modificar
Obtener
Organizar
Precisar
Reduclr

Reglamentar
Reestructurar




LISTADO DE ALGUNOS VERBOS PARA UTILIZAR
EN LAS SUGERENCIAS DE OPERACION.

Actualizara Concluirda  Finalizara  Justificara
Adecuara  Corregira ~ Gestionara  Mantendra

Adquirira  Designarda  Implantarda  Modificara
Agilizara  Definira Incrementard Obtendra
Ampliara  Desarrollard  Incorporard  Organizara
Apoyara Disefiara Informard  Podréa
Creara Elaborara  Integrara Presentara
Completara Establecera Implementard Propondra
Conformard Evaluara Instalara Reglamentara

Continuara Fomentara  Incluira Reestructurara
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Dr. Javier de la Garza Aguilar
Coordinador General
coordinacion.general@ciees.edu.mx
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mailto:coordinacion.general@ciees.edu.mx

Comité de Administracion y Gestion Institucional
Dr. Enrique Gutiérrez Lopez
Vocal Ejecutivo

comite.administracion@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 56 16 41 07 6 Ext. 117

Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
Dr. Héctor Schwabe Mayagoitia
Vocal Ejecutivo

comite.arquitectura@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 56 16 41 91 6 Ext. 219

Comité de Artes, Educacion y Humanidades

comite.educacion@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 56 16 52 13 6 Ext. 138
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Comité de Ciencias Agropecuarias
Dr. Jose Luis Barrera Guerra
Vocal Ejecutivo

comite.agropecuarias@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 56 16 42 23 ¢ Ext. 114

Comité de Ciencias de la Salud
Dr. Oscar Borunda Falcon
Vocal Ejecutivo

comite.salud@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 55 50 93 02 6 Ext. 120

Comité de Ciencias Naturales y Exactas

ccnye@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 55 50 92 93 6 Ext. 140
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Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
C. P. Fidel Saavedra Uribe
Vocal Ejecutivo

comite.sociales@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 55 50 05 71 6 Ext. 218

Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura

comite.difusion@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 55 50 71 45 6 Ext. 223

Comité de Ingenieria y Tecnologia
M. en C. Héctor Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo

comite.ingenieria@ciees.edu.mx
Tel. Dir. 55 5093 06 6 Ext. 135
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Asesoria e Informes:

Lic. Ubaldo Ramirez Javier
Asistente Técnico de la Coordinacion General
sociales.ubaldo@ciees.edu.mx
(55)5550-9293 / 5550-0530 ext. 231
Messenger:
sociales_ubaldo@hotmail.com

Mtro. Francisco Javier Solana Ortiz
Asistente Técnico de la Coordinacion General

informes.sociales@ciees.edu.mx
(55)5550-0571 / 5550-0530 ext. 124



